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21.3 Confidential Item 


25 March 2019 


 


21.3  Organisational Review – March 2019 
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RECOMMENDATION 


“that:‐ 


1. Pursuant to section 90(2) of the Local Government Act 1999, the Council orders 


that all members of the public, except Chief Executive Officer, General Manger 


– Governance  and  Communications, General Manager  – Development  and 


Community, General Manager – Finance and Economic Development, Acting 


General Manager – Infrastructure and Environment, Governance Officer and 


Executive Assistant be excluded from attendance at the meeting of the Council 


for Agenda Item 21.3 – Organisational Review – March 2019; 


2. Council is satisfied that pursuant to section 90(3)(a) of the Local Government 


Act  1999,  Item  21.3  –  Organisational  Review  –  March  2019  concerns 


information  the  disclosure  of  which  would  involve  the  unreasonable 


disclosure of information concerning the personal affairs of any person (living 


or dead) being information pertaining to the review and potential restructure 


of Council’s administration; and  


3. Council  is  satisfied  that  the  principle  that  Council  meetings  should  be 


conducted in a place open to the public has been outweighed by the need to 


keep the information, matter and discussion confidential.” 
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  21.3  Organisational Review – March 2019 


Department:  Executive Office 


Report Author:  Chief Executive Officer 


Date:  25 March 2019  Document Ref:   D19/13838   


 


OVERVIEW 


The Chief Executive Officer, at a confidential  informal gathering held on Monday, 4 February 2019, 


presented the detailed findings of his organisational review.   


Importantly,  with  the  assistance  of  no  fewer  than  eight  separate  audits  (many  of  which  are 


independent of Council), the organisational review makes a series of recommendations across a raft 


of areas, all aimed at improving efficiencies and operating at maximum productivity.   


The  review  is  underpinned  through  detailed  analysis  of  current  shortcomings  (labour,  structure, 


systems)  as  well  as  forecast  growth  (service  level  projections).  In  addition,  the  review  makes 


recommendations for potential outsourcing opportunities all aimed at externalising risk. 


In consideration of the above, a revised organisational structure is recommended.   


 


Departmental Changes and General Managers 


The critical objectives of the revised organisational structure, at General Management level, are:‐ 


 


1. Governance and Executive Services  


Integrating  the Governance  function with  the  Executive Office,  and  in  doing  so,  emphasising  the 


importance of, and ensuring the provision of, legal and governance advice both within the Executive 


Office and across the entire organisation.  


It  is  intended that all section 41 committee agendas and minutes are channelled through Council’s 


governance staff for governance and risk oversight. It is further intended that our governance staff will 


provide  internal  assistance  and  support  to  departmental  staff  (including  assistance  within  the 


preparation of legal instruments, for example deeds and Community Land Management Plans). When 


seeking  legal advice,  it will be mandated  that all staff must channel  their enquiry/request  through 


Governance and Executive Services  in  the  first  instance as a means of  reigning  in expenditure and 


ensuring a legal database is attained. 


The Section 41 Committee that this department will be responsible for  is the Governance Advisory 


Panel. 


The General Manager ‐ Governance and Communications will be redeployed to the new role of General 


Manager ‐ Governance and Executive Services. 
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2. Business Engagement and Innovation  


Elevating the focus of economic development, business engagement and innovation.  A newly created, 


specialist department whose core focus will be on:‐ 


 Developer/investor engagement and enticement;  


 State and federal government funding and leveraging;  


 Business Council; 


 Tourism;  


 Case management for development assessment;  


 RDA liaison;  


 Business support; 


 Community development; and  


 Libraries.  


The Section 41 Committees that this department will be responsible for are:‐ 


 Strategic Planning and Economic Development Committee; and  


 Adelaide Plains Historical Committee.  


The General Manager ‐ Development and Community will be redeployed to the new role of General 


Manager ‐ Business Engagement and Innovation. 


 


3. Corporate Services  


Amalgamation of the remainder of the Governance and Communications department and the Finance 


and Economic Development Department, into a rebranded Corporate Services Department.  


The Section 41 Committee that this department will be responsible for is the Audit Committee. 


The General Manager  ‐ Finance and Economic Development will be  redeployed  to  the new  role of 


General Manager ‐ Corporate Services. 


 


4. Development and Regulatory Services  


Through  the  redeployment of  the General Manager  ‐ Development  and Community  to  the newly 


created  Business  Engagement  and  Innovation  Department,  the  need  arises  to  secure  a  suitably 


qualified and experienced professional to lead the development assessment and regulatory services 


team.  


This is a critical role when one contemplates that over 4000 development applications will be lodged 


for  assessment  purposes  over  the  coming  decade,  and  beyond.  At  present,  the  development 


assessment portfolio  is failing Adelaide Plains Council (APC) and a concerted focus  is needed  in this 


space.  A  council’s  reputation  can  flourish  or  flounder  based  on  the  success  or  otherwise  of  its 


development and regulatory services unit and it is crucial that the right appointment is made to lead 


this department into the future. 


Committees, required under the Development Act 1993, that this department will be responsible for 


are:‐ 


 Council Assessment Panel; and 


 Building Fire Safety Committee. 


The General Manager ‐ Development and Regulatory Services is a new position. 
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5. Infrastructure and Environment  


The CEO can report that no change is proposed to this department. The CEO can also advise that the 


General Manager position (currently vacant) is likely to be announced within the week following the 


recruitment and interview process. 


The  Section  41  Committee  that  this  department will  be  responsible  for  is  the  Infrastructure  and 


Environment Committee. 


 


Changes to Administration  


Key adjustments and staffing resources needed at the middle and lower tiered levels include:‐ 


 


1. Assistant Accountant  


APC is currently drastically understaffed in the strategic finance space. There is zero contingency and 


zero support  to  the  incumbent General Manager. All  like‐for‐like councils analysed have anywhere 


from 2.5 to 3.0FTEs working in the strategic finance realm. Since the resignation of the former Finance 


Coordinator, the General Manager has had very little support and is often working on annual leave and 


(intends to work) on upcoming sick leave to keep up with workload. This is simply unacceptable.  


Recruitment  of  a  1.0FTE  Assistant  Accountant  is  therefore  required  (of  which  0.5FTE  is  already 


budgeted). 


 


2. Records Management Support Officer  


The  independent  Info Osmosis Records Management Audit recently commissioned makes no fewer 


than 80 recommendations to improve our records management systems, including additional staffing 


resources.  Presently, APC is non‐compliant with the State Records Act.  


Recruitment of a 1.0FTE Records Management Support Officer  is  therefore  required. This  is a new 


position. 


 


3. Administration Officers (x2) 


The independent audits disclosed some critical findings, not least of which including:‐ 


 APC  is drastically understaffed and  is not supporting  its qualified, professional staff through the 


provision of dedicated administration support;  


 Professional staff are having to spend precious time on administration tasks thus leading to delays 


in responsiveness, and resulting in APC being less efficient and less productive; and  


 Zero  contingency  is  in place at all  three  tenancies when administration  support offices are on 


leave.  


Recruitment of two (2) Administration Officers  is therefore required, one (1) at each of the Mallala 


Depot and the Two Wells Office. These are new positions. 
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4. Development Engineer  


A  high  risk  area  for  APC. With  significant  growth  on  the  horizon, mistakes  in  the  development 


assessment phase or in the asset handover phase will cost Council immeasurably. Presently, a 0.6 FTE 


is budgeted for, however not filled. The recruitment of a 1.0FTE is a critical appointment for a growth 


council and a 0.4FTE ‘top up’ will allow Management to find a suitable, professional officer to fulfil this 


role. 


Recruitment  of  a  1.0FTE  Development  Engineer  (0.4FTE  to  be  funded  in  the  2019/20  budget)  is 


required. The 0.4FTE is not currently funded. 


 


Budget Implications  


In consideration of the above, in order to make the organisational restructure work, a total of 4.9FTEs 


is required. Breaking down the figures, including on‐costs, APC would need to allocate:‐ 


 General Manager ‐ Development and Regulatory Services:  


$175,000 (salary, superannuation, on‐costs and vehicle); 


 Assistant Accountant: 


$51,500 (salary, superannuation and on‐costs); 


 Records Management Support Officer:  


$80,000 (salary, superannuation and on‐costs); 


 Administration Officers (x2): 


$160,000 (salary, superannuation and on‐costs); and 


 Development Engineer: 


$45,000 (salary, superannuation and on‐costs). 


 


Conclusion 


APC has held staff numbers at the same level for seven (7) years. A measured increase in critical areas 


will ensure APC is well equipped to embrace service levels demands, both current and imminent. 


The CEO therefore commends the Organisational Review – March 2019 to the Chamber and thanks 


elected members for their appetite to ensure sufficient monetary funds are allocated to adequately 


resource the organisation, both now and into the future. 


 


RECOMMENDATION 1 


“that Council, having considered Item 21.3 – Organisational Review – March 2019, dated 25 March 


2019, receives and notes the report and in doing so endorses the thrust and direction of the Chief 


Executive Officer’s Organisational Review underpinned with detailed analysis and external auditing 


across a raft of platforms.” 
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RECOMMENDATION 2 


“that Council, having considered Item 21.3 – March 2019 Organisational Review and Restructure, 


dated 25 March 2019:‐   


1. Endorses the Chief Executive Officer’s approach as outlined in this report to recruit for the 


following staff (following the successful delivery of the Organisational Review to staff and 


consultation with staff on the proposed restructure):‐ 


 General Manager ‐ Development and Regulatory Services;  


 Assistant Accountant (0.5FTE); 


 Records Management Support Officer; 


 Administration Officers (x2);  


 Development Engineer (0.4FTE); and  


2. Acknowledges  that  new  positions  are  to  take  effect  1  July  2019,  and  the  appropriate 


budgetary  funds are  to be  incorporated  into  the draft  annual business plan  and budget 


papers for the 2019/20 financial year.” 


 


______________________________________________________________________ 


Attachments 


Nil 
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RECOMMENDATION 


“that Council, having considered the matter of Agenda  Item 21.3 – Organisational 


Review – March 2019  in confidence under sections 90(2) and 90(3)(a) of the Local 


Government Act 1999, resolves that:‐  


1. The agenda item, report and any other associated information pertaining to 


Agenda Item 21.3 – Organisational Review – March 2019, and the minutes of 


this meeting  in relation to the matter remain confidential and not available 


for public inspection until further order of Council;  


2. Pursuant  to  section  91(9)(a)  of  the  Local  Government  Act  1999,  the 


confidentiality of the matter will be reviewed every 12 months; and  


3. Pursuant  to  section  91(9)(c)  of  the  Local  Government  Act  1999,  Council 


delegates the power to revoke this confidentiality order to the Chief Executive 


Officer.”  
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